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Un socio.
Los CHW son profesionales en navegar los desafíos y el 
acceso a recursos. Ellos comparten experiencias de vida, 
antecedentes culturales, idiomas y, a menudo, vecindarios 
similares a los de las personas a las que sirven. Esto los 
convierte en expertos en cómo apoyar a sus clientes al 
abordar muchos desafíos en sus comunidades.

Un navegador.
Los CHW ayudan a los miembros de la comunidad a 
encontrar y navegar los complejos servicios sociales y de 
salud que a menudo pueden resultar abrumadores para 
muchas personas.

Un defensor.
Con frecuencia, los CHW se emplean para ayudar a las 
comunidades históricamente marginadas. Ellos  mejoran 
la salud y el bienestar de estas comunidades al aprovechar 
sus fortalezas y conectarlas con recursos críticos. Ellos 
también abogan y trabajan por cambios en las políticas 
para aumentar la equidad.

Un Trabajador comunitario de la salud 
o CHW (por sus siglas en inglés) es... Un miembro confiable de 

la comunidad.
•	 Los CHW se conocen por muchos nombres 

(trabajadores de extensión, promotores de salud, 
doulas, especialistas en recuperación de persona a 
persona, educadores de salud, etc.).

•	 Ellos desempeñan muchas funciones navegan 
por complejas solicitudes de seguros médicos, 
encuentran asistencia alimentaria, acceden a 
servicios para adultos mayores o familiares con 
discapacidades, detectan afecciones crónicas de 
salud, etc.).

•	 Practican la escucha activa reconociendo la dignidad 
de todos y fomentando la empatía.

Este material educativo fue producido por el Departamento de Salud de Rhode Island 
(RIDOH, por sus siglas en inglés) en asociación con el Equipo de Estrategia RI CHW. La 
financiación de este contenido fue posible gracias a la subvención de los Centros para 
el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) (CDC-RFA-
DP21-2109). Las opiniones expresadas en materiales escritos o publicaciones no reflejan 
necesariamente las políticas oficiales del Departamento de Salud y Servicios Humanos, 
tampoco la mención de nombres comerciales, prácticas comerciales u organizaciones 
implican el respaldo del Gobierno de los EE.UU.
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